
ご相談に対する調査
220,000円（税込）/1事案※

全社員への
アンケート調査
月16,500円（税込）

啓発活動の研修
132,000円

ハラスメント・コンプライアンス外部相談窓口
               【ココハラ】

ココハラで組織の課題を解決し
企業の成長をサポート！

社員様の不安・不満を解決！  

年１回全社員に対するアンケート
調査を行い、企業の課題を抽出。
水面下ではあるかもしれない、潜
在的なハラスメントを把握しま
す。また、定期的にハラスメント
に関する情報も発信し、職場環境
向上をサポート！

「ココハラ」とは…
ハラスメントのない職場環境を構築するための外部相談窓口サービス。
窓口で相談を受けて調査をすることにより、問題が発生する背景を分析、組織の課題を抽出することが
できます。

全社員がハラスメントについて同
じ知識をもつことが重要です。最
近では、ちょっとしたことでもハ
ラスメントと声をあげますが、ハ
ラスメントに対して正しい知識を
身につけ、声を掛け合う職場を目
指しましょう！

ココハラ窓口が受けた相談に対し
調査をします。調査には短期で解
決するもの、長期にわたり解決す
るものがあります。課題抽出の報
告書も提出いたします。
※調査期間に関係なく１事案にか
かる料金です。

○ココハラの導入メリット○
✅企業にお得な情報をココハラアプリより定期配信
✅社員が安心していつでも相談できるLINEチャット
✅会員企業同士の交流会で情報交換の機会を提供
✅ハラスメント・コンプライアンスゼロ表彰(年１回)　　　　　
で人材が定着する会社に！
✅ハラスメント相談窓口設置は企業のPRポイントとな
り　採用の加速・人材不足が解消！

 働
きやすい職場を目指しましょう！

☝
詳しくはこちらから！
『ココハラアプリ』



Q.申込はどのようにしますか？　
A.所定の申込フォームをメールにてお送りしますので、フォームよりお申込みください。

よくあるご質問

Q.アンケート対象者は正社員のみですか？
パート、アルバイト、嘱託職員は対象外ですか？　
A.ほとんどの企業様は、正社員のみアンケート調査を行います。
まれなケースとして、正社員外の雇用形態の場合、ハラスメントの報告はしますが、調査の
段階で辞められるケースがあるため、対象には入れておりません。
しかし、正社員以外の雇用形態の従業員にもアンケート対象としたい場合は、会員企業様ご
とにご検討されても大丈夫です。

Q.アンケート調査の後、具体的にはどのように課題を明確にしますか？　
A.アンケート結果にてハラスメントの事実が判明した場合、貴社へのアンケート結果報告におい
て、調査に入るかどうか？貴社内で解決できるのか？を貴社ご担当者様と話し合います。

Q.ココハラ相談窓口は日常的にどのように活用すれば良いですか？
A.ココハラのアプリ内にある公式LINEが相談チャットとなっております。ハラスメントに関する
ご相談がある場合、アプリ内の公式LINEよりご連絡をください。
※ココハラアプリをダウンロードお願いいたします。

Q.交流会とはどのようなものですか？
A.年1回、会員企業同士の交流会を開催します。
自社PRや情報交換をしていただき、人脈拡大、企業課題解決、ビジネスの場としてご活用くださ
い。

Q.社員のアンケート結果はどこまで開示されますか？
A.会員企業様ごとに誰まで開示するのか権限設定をお願いします。なお、アンケート結果につ
きましては、「会員企業への開示必須」となりますのでご了承ください。

ハラスメント・コンプライアンス外部相談窓口ココハラ
相談室：福岡市中央区大名2丁目-4-38-415
運営 株式会社マニュアルプラス　
問い合わせ先：cocohara@manual-plus.com


