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１．お問い合わせ・相談受付 
 

ちょっとしたお困りごとがありましたら、まずはお電話ください。 

各地区の担当職員が、相談をお伺いします。 

※年齢や障がいの有無に関わらずご相談いただけます。 

 

例えば・・・ 

●足腰が悪くて重たいものが持てず、ゴミ捨てができない 

●電球が切れて困っているけど、高くて届かない 

など、お困りごとをご相談ください。 

 
 

２．お困りごと確認 
 

お電話やご自宅に伺い、お困りごとを確認した後、 

使ってバンクに登録されているおタスケさん（ボランティア） 

を調整します。 

※相談内容や状況によっては、公的機関、民間業者等に 

つなぐ場合もございます。 

 
 

３．活動 
 

おタスケさんが、お手伝いに伺います。 

※おタスケさんと利用者さんとの顔合わせには、 

職員も同行します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

４．活動完了  
 

感謝の気持ちとしておタスケさんへ 

利用者さんから「ありがとう券」を渡します。 

 

 

 

 

 
   

   

   

   

   

 

 

 

 

 

 
おタスケさんとは、使ってバンクに登録している地域のボランティアさんです。 

暮らしのサポート事業は、日常生活上のちょっとしたお困りごとを解決します。 

目安として、10分から 60分程度で解決するようなものを対象としています。 

（例） 

重たい丌燃ゴミを近くの回収場所まで持って行く 

窓拭き掃除のお手伝い 

電球交換              など 

使ってバンク「暮らしのサポート事業」とは、 
大野城市で暮らす皆さまのさまざまなお困りごとが改善・解決につながるように、

地域の皆さまと一緒にその方の暮らしを支援する事業です。 

 

使ってバンク「暮らしのサポート事業」は、 

地域の方同士で、支え、支えられる仕組みです 

 

 おタスケさん 

基本理念 

１． 困っている人を助ける 
～自分の努力では解決できない困りごとを抱えている人を助ける～ 

２． 人と人とのつながりを創る 

～地域の中で助け合うことで人と人とがつながり、その輪が広がっていく～ 

３． コミュニティ活動を促進する 

～人と人とのつながりの輪を広め、地域活動への参加を促す～ 

４． 地域の課題を解決する 

～私の困りごとは、みんなの困りごと。地域課題解決は地域全体で取り組んでいく～ 

 

 ご利用の流れ 

地域で活躍するおタスケさん募集中！ 

地域のために何かしたい！と思っている方は、気軽に 

お近くのコミュニティセンターへお問い合わせください。 

ありがとう券は、 

10分程度のお手伝いで 1枚（100円）が目安です。 

使ってバンク制度の経緯 
地域活動に積極的に参加したい人をおタスケさんとしてボランティア登録を行い、

地域でお困りの方の解決のお手伝いをしていただく制度として、平成 25年度より

始まりました。 

各パートナーシップ活動支援センター（各コミュニティセンター内）で受付や登録

ができます。 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

中央パートナーシップ 
活動支援センター 
〒816-0942 

大野城市中央１丁目５番１号 

（中央コミュニティセンター内） 

専用ＴＥＬ（092）516-6946 

ＦＡＸ（092）587-6277 

 

南パートナーシップ 
活動支援センター 
〒816-0964 

大野城市南ケ丘５丁目９番１号 

（南コミュニティセンター内） 

専用ＴＥＬ（092）595-6232 

ＦＡＸ（092）596-0348 

 

南コミュニティ 

牛頸区 

若草区 

平野台区 

月の浦区 

南ケ丘１区 

南ケ丘２区 

つつじケ丘区 

 

東コミュニティ 

釜蓋区 

井の口区 

中区 

乙金区 

乙金台区 

乙金東区 

大池区 

 

中央コミュニティ 

上大利区 

下大利区 

東大利区 

下大利団地区 

白木原区 

瓦田区 

つつじケ丘区 

北コミュニティ 

上筒井区 

下筒井区 

山田区 

雑餉隈町区 

栄町区 

仲島区 

畑詰区 

北パートナーシップ 
活動支援センター 

〒816-0912 

大野城市御笠川１丁目 17番１号 

（北コミュニティセンター内） 

専用ＴＥＬ（092）504-4833 

ＦＡＸ（092）504-5102 

 

東パートナーシップ 
活動支援センター 
〒816-0904 

大野城市大池２丁目２番１号 

（東コミュニティセンター内） 

専用ＴＥＬ（092）515-9231 

ＦＡＸ（092）504-1595 

 

 問合せ先 
まずはお電話ください。 
受付時間：午前９時～午後５時 

（土日祝日、毎月第３火曜日、12/28～1/4は除く） 

※この事業は大野城市からの指定管理事業として、ＮＰＯ法人共働のまち大野城が運営しています。 


